ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Mode for the masses domain néven izemeld webshopunk (a tovabbiakban: ,Szolgaltaté”)a
https://modeforthemasses.hu/ internetes oldalon (a tovabbiakban: ,Honlap”) elérhet6 szolgaltatasainak
és a Honlap hasznalatanak fébb altalanos szabalyait a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben (a
tovabbiakban: ,,ASZF”) szabalyozza annak érdekében, hogy mind a Honlap hasznalata, mind a
szolgaltatasaink igénybevétele zokkendmentes lehessen a Honlap latogatéinak és a Honlapon elérheté
szolgaltatasokat igénybe vevéknek.

Jelen ASZF hatalya a Szolgaltatoként altalunk miikédtetett Honlapon létrejévé jogviszonyokra terjed ki.
Az ASZF elektronikus formaban, folyamatosan elérhetd és letdlthetd az alabbi linken:

https://modeforthemasses.hu/aszf

Amennyiben ugy dontesz, hogy igénybe szeretnéd venni szolgaltatasainkat, kerjuk figyelmesen olvasd
az ASZF-et, szolgaltatasainak igénybevételével elfogadod a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket.

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kulonos tekintettel a Polgari Térvénykdnyvrél sz6lo 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: ,Ptk.”)
vonatkozé rendelkezései, azzal, hogy a vonatkoz6 jogszabalyok kételezé rendelkezései kilon kikdtés
nélkdl is iranyaddk a szolgaltatasokat igénybe vevéknek.

1. SZOLGALTATO ADATAI

Név : Burka Zsolt Gizemelteté/tulajdonos : Mode for the masses
Adoszam: 74911648-1-33

Székhely: 2117. Isaszeg, Fenyberdd utca 8.

Képviseld neve, elérhetésége: Burka Zsolt rendeles@modeforthemasses.hu
Bankszamlaszam: 11600006-00000000-52914193
Ugyfélszolgalat elérhetésége:rendeles@modeforthemasses.hu
Cim: 2117. Isaszeg, feny6eredd utca 8.

Telefon: +36 30 208-69-98

E-mail: rendeles@modeforthemasses.hu

Nyitvatartas:

Hétfé — Péntek: 9:00-17:00

Szombat: 9:00-12:00

Vasarnap: zarva

Tarhelyszolgaltato: ?7?7?7?

2. FOGALMAK

.Felhasznald”: a Honlap latogatoinak, valamint a Vasarldknak és a Regisztralt felhasznaloknak a kdzos
megnevezése.

,=Honlap”: a https://modeforthemasses.hu/ internetes oldal, ahol elérhetévé tesszik az altalunk nyujtott
szolgaltatast.

,Munkaid6”: munkaidén a jelen ASZF ben fent megadott nyitvatartasi idét kell érteni.

.Regisztralt felhasznald”: aki a Webshopban regisztralt felhasznaléként.
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,Vvasarld”: azon természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé jogalany,
aki a

Honlapunkon keresztll kozzétett termékeink kozul vasarol a Webshopunkban.
~Webshop”: a https://modeforthemasses.hu/ internetes oldalon elérheté webaruhaz.
3. ALAPELVEINK

Szolgaltatasainkat jogszer(ien és tisztességesen, valamint atlathaté médon biztositjuk Vasarldink
szamara, tovabba tiszteletben tartjuk a Vasarloink alapvetd jogait és szabadsagait is. Tdmogatast és
segitséget nyujtunk termékeinkkel és szolgalatasainkkal kapcsolatban.

4. SZOLGALTATAS

Honlapunkon keresztll digitalis mintakkal ellatott rovi és hosszu ujju poldk, puléverek, és egyéb textil
termékek, pénztarcak, agynemdak, fuggényok, autds napellenzék, Gveg és keramia targyak, bogrék,
poharak, fali érak és mas kapcsolodo termékek kaphatdk, melyek egyedi,nagyrészben altalazok sajat
feltdltott képek/fotok/mintak és szévegek alapjan készllnek el. Az agyneml(ik és fliggdnyok sajat
készitésliek a szabastol a varrasig és mintazasig, van lehetéség szabvany, illetve egyedi méretek
megadasara is

A tervezb program haszalataval ingyenesen megtervezheted sajat mintadat, de természetesen ezekben
a lépésekben készséggel allunk rendelkezésedre legjobb tudasunk szerint, és segitlink a
véglegesitésben. Webshopunkban regisztracioval és regisztracio nélkll is lehetséges a vasarlas.

Tajékoztatunk, hogy a Honlapon megjelenitett terméképek, fényképek csak illusztracioként szerepelnek,
azok egy része sajat felhasznalasra késziilt, vagy mar az egyedi altalatok kuildott képek alapjan
elkészllt megrendelések teljesitését lathatod.

A termékleirasok csak tajékoztato jellegiliek, a feltiintetett termékfotdk mellett

megjelenitett dekoracié nem képezi a megrendelés targyat, a megrendelhetd termék minden esetben
kizarélag a megnevezésben és a leirasban feltlintetett termék.

A feltlintetett arak forintban értendéek és tartalmazzak az AFA-t.

Szolgaltatéként fenntartjuk a Honlapon megrendelhet6 termékek aranak valtoztatasanak jogat, a vételar
modositasa a Honlapon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép érvénybe. A vételar modositasa az altalad
mar leadott rendelések arat nem befolyasolja.

Igyekszunk gondoskodni az arak naprakész meghatarozasarol. De amennyiben minden figyelmunk
ellenére hibas ar keril a Webshop fellletére - kilonds tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. altalanosan

elfogadozttdl jelentésen eltérd, vagy rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy,
hianyos/elgépelt/lemaradt szamjegyek szerepelnek, pl. egyértelmien 1.000.- nagysagrend(i szamok
helyett 10.- es szamok, akkor nem vagyunk kotelesek a terméket hibas aron szallitani, hanem
felajanlhatjuk a helyes aron torténd teljesitést, amelynek ismeretében elallhatsz vasarlasi szandékodtol.
Amennyiben hibasan kerllt valamely ar feltlintetésre a Webshopunkban, Ggy visszajelzésedig
felflggesztjik a megrendelésed teljesitését. Amennyiben a megrendelés soran megadott elérhetéségen
nem vagy elérhetd, ugy e korilményt a megrendelésedtdl vald elallasnak tekintjuk, és errdl irdsban
értesitink.

5.Webshop hasznalata

A Honlap latogatoi kilonb6zd termékkategoriak kozul valaszthatnak Webshopunkban. Az adott termékre
kattintva megtalalhatéak az adott termékre vonatkozo részletes informaciok, ideértve a termék arat,
elérhetbségét, leirasat, jellemzéit. A Honlap latogatoinak lehetéséguk van az adott termék
egyediesitésére, megadhatjak ruhazati termékek esetén a termék szinét, fazonjat, méretét, illetve egyéb
opcionalis lehetéségek kozll is valaszthatnak. Az altalatok feltltétt mintak méretezését az adott
termékhez megadott méretek alapjan tudjatok a termékhez igazitani, a példknal, pulcsiknal,
agynemuiknél tobb mintat is feltdlthettek/készithettek, a termékek arai ennek fliggvényében
természetesen modosulnak, a mintak darabszama és mérete fliggvényében.
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Tajékoztatunk, hogy a Webshopban az altalatok feltoltott és megrendelt képekkel/mintakkal
kapcsolatos igény, kérdés esetén jogi felelésséget nem vallalunk, kilénésen a terméken talalhaté
minta/dizajn szerz6i jogi megfeleléséért.

A nagyobb tételben térténd rendelésekre pl. céges emblémazas/logozas, a Honlapon keresztil egyedi
arajanlatot is tudsz kérni télink, a

kovetkez6 linken: https://modeforthemasses.hu/ceges
6.Regisztracié

Amennyiben regisztralni szeretnél a Webshopban, ugy azt a ,Regisztracié és belépés” menliponton
belll, a ,, Tovabb” gombra kattintva teheted meg. Fontos, hogy a Webshopban térténé vasarlasnak nem
feltétele a regisztracid, anélkil is lehetséges a vasarlas.

A regisztracios felllet kitdltésekor sziikséges megadnod a kdvetkezd személyes adatokat:
maganszemély vagy

cég/egyéni vallalkozé, keresztnév, vezetéknév, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi adatok (cim, varos,
irdnyitészam, orszag, megye), jelszé. Itt tudod tovabba jelezni, hogy feliratkozol-e a hirlevelinkre.

Ahhoz, hogy a regisztracios kérelem megkuldésre keruljon részunkre, szilkséges elfogadnod az
Adatkezelési tdjékoztatonk és az ASZF-ink tartalmat. Enélkil nem tudjuk a regisztracios kérelmeket
befogadni.

A ,Tovabb” gomb megnyomasat kdvetben a regisztracio megtorténik. A regisztraciorol automatikus
visszaigazolast kuldink a megadott e-mail cimedre.

7.Felhasznaldi fiok

Regisztralt felhasznaloként lehetéséged van bejelentkezni a ,Regisztracié és belépés” menuponton alatt,
ahol szukséges megadnod a belépési azonositod (e-mail cim és jelszd), majd sziukséges megnyomnod
a ,Belépés” gombot.

A bejelentkezést kovetben a Regisztralt felhasznaloként lehet6séged van megtekinteni az altalad
megadott adatokat a ,Fiok” mentponton beldl, a ,Belépési adatok médositasa” menlpontban a belépési
adatokat (név, e-mail cim, telefonszam) szerkesztheted a ,Szamlazasi adatok médositasa” menipontban
a szamlazasi cimeidet szerkesztheted, térdlheted és Uj cimet is megadhatsz. A jelszavadat a ,Jelszé
csere” menulpontra kattintva tudod médositani. A szerkesztett vagy modositott adatok mentéséhez
szikséges a ,Mddositas” gomb megnyomasa is.

Regisztralt felhasznaloként a felhasznaldi fiokod torlését a rendeles@modeforthemasses.hu e-mail
ciminkre megkuldott kérelemmel kezdeményezheted. Fontos, hogy amennyiben a felhasznaloi fiok
torlésre kerll, az a tovabbiakban mar nem lesz helyreallithatd, rendszerinkbél minden olyan adat
torlésre kerul, amelynek tarolasat és meg6rzését jogszabaly nem irja el6 szamunkra. Amennyiben a
Regisztralt felhasznaloként vasaroltal Webshopunkbdl, ugy az addzasi, szamviteli és polgari jogi
el6irasokbol fakadoan kotelesek vagyunk bizonyos adatokat a felhasznaloi fiok torlését kdvetben is a
jogszabalyokban meghatarozott ideig kezelni.

Regisztralt felhasznaloként, amennyiben vasaroltal a Webshopban, ugy a bejelentkezést kévetden a
fiokon belll a ,Eddigi rendeléseim” fil alatt tudod megtekinteni az altalad leadott megrendelések
legfontosabb részleteit, a szamlaidat pedig a ,Szamlaim” fil alatt tesszik elérhetévé Szamodra.
Amennyiben nem vagy elégedett a rendeléseddel és elallasi jogoddal szeretnél éIni (lasd jelen ASZF
Elallasi jog pontjat), Ugy a visszakuldott termékeket a ,Visszakiildéseim” ful alatt kovetheted
nyomon.Amennyiben Regisztralt felhasznaldként szeretnél kijelentkezni, azt a fiokon belll a
.Kijelentkezés” gomb megnyomasaval tudod megtenni.

8.Elfelejtett jelszo

Amennyiben a Regisztralt felhasznaloként elfelejtetted a regisztracié soran megadott, bejelentkezéshez
szikséges jelszavadat, ugy lehetéséged van Uj jelszét kérelmezni a ,Regisztracié és belépés”
menuponton belll az ,Elfelejtett a jelszd” gombra kattintva.
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Ebben az esetben szlikséges megadnod a regisztracié soran hasznalt e-mail cimed, ezt kdvetben erre
az e-mail cimre kildink egy Uj jelszét, amelynek segitségével be tudsz jelentkezni a felhasznaloi
fiokodba. A bejelentkezést kdvetben a ,Jelszd csere” ful alatt tudod megvaltoztatni a jelszot.

11§ Szerzbi jogok védelme, feleldsség meghatarozasa

(1) Amennyiben az tgyfél egy egyedi ajanlat keretében sajat grafika alapjan dolgoztat, kdteles szavatolni
az altala rendelkezésre bocsatott szellemi termékek jogtisztasagat. Szerz6éi jog vagy személyiségi jog
sérulése esetén a felel6sség az Ugyfelet terheli.

(2) Az ugyfél koteles mentesiteni az eladot az elébb emlitett jogsérelmekbél szarmazd 6sszes kovetelés
alél, és megtériteni az tigyben felmerilé 6sszes koltségét.

9.Tervez6

Szolgaltatoként kivételes egyedi lehetéséget biztositunk szamodra, hogy megtervezd a sajat dizajnodat
a ,Tervez&” menupont alatt. A Tervez6ben az altalunk nyujtott 6sszes ruhazati, textil, keramia, fém, tveg
és egyéb termékkategoriakban megszerkesztheted a dizajnt, megadhatod a nyomat méretét, a termék
szinét, ruhazati termék esetén fazonjat, meéretét és egyéb opcionalis lehetéségek kdzll is valaszthatsz.

Az agynemk és fuggonyok tekintetében fontos a pontos méret megadasa, hogy azt a te méreteid
alapjan szabhassuk, varrhassuk, akkor is ha az szabvany méret, pl. paplanhuzat esetében 140x200cm.,
160x200cm., 200x220cm., vagy egyeb egyedi méret. A tervezdben feltltheted a sajat mintad, képed,
beirhatsz sajat széveget. Amennyiben Regisztralt felhasznald vagy, ugy a mintakat el is mentheted.

Felhivjuk a figyelmedet, hogy az élltatad feltdltétt mintak, képek, szovegek tartalmaért kizarolag Te
felelsz, valamint Téged terhel a felel6sség a minta, kép szerzdi jogi felhasznalhatésageért, felhasznalasi
engedély beszerzéséért.

Amennyiben jogosulatlanul hasznalod fel a mintat a Tervezénkbe torténé feltoltéssel, ugy Szolgaltatoként
kizarjuk a felel6sséglinket minden ezzel kapcsolatosan felmerilé igényért, a szerzbi jogosult felé
kizarélag Te felelsz.

Tajékoztatunk, hogy az altalad feltltétt mintakat, képeket, logdkat, szévegeket mi Szolgaltatéként nem
ellenérizzik, azok tartalmat nem vizsgaljuk.

10.Webshopon keresztili vasarlas folyamata

Ha kivalasztottad és a Tervezdnkben megtervezted a Szamodra megfeleld terméket, Ugy a ,Kosarba”
gombra kattintva tudod Kosarba helyezni. A ,Bevasarlékosar” ikon megnyomasaval megtekintheté a
Kosar tartalma, a ,Kosar megtekintése” gombra kattintva részletesebb dsszesitést adunk a Kosarba
helyezett termékekrél. A

Kosarban lathatd a termék megnevezése, rovid leirasa, a valasztott opcidk, a mennyiség, illetve a
termék ara. A megrendelendd termék mennyisége modosithatd, valamint a , Térlés” gomb
megnyomasaval tordlhetd a Kosarbol.Amennyiben ellendrizted a Kosar tartalmat, a ,Tovabb a
megrendeléshez” gomb megnyomasat kdvetéen egy 6sszegzd fellletre érkezel. Itt
megadhatoak/mddosithatoak a szamlazashoz és szallitashoz szukséges adatok.

Amennyiben regisztralni szeretnél ugy a ,Regisztraci¢” fllre kattintva tudsz a rendelés leadasaval
egyidejlleg regisztralni is, amennyiben mar rendelkezel felhasznaléi fidkkal ugy a ,Belépés” fllre
kattintva tudsz belépni. Amennyiben Regisztralt felhasznaldként a szamlazasi és szallitasi adataidat
korabban mar megadtad, ugy ezek automatikusan betéltédnek, az ,Uj cimet szeretnék megadni” gomb
segitségével viszont masik cimet is megadhatsz.

Itt tudod kivalasztani a szallitasi médot, valamint a fizetési modot is, illetve a kosarba helyezett termékek
mennyiségét tudod modositani vagy akar tordlni is. Amennyiben rendelkezel kuponkdddal ugy azt itt is
meg tudod adni és bevaltani. A megrendeléshez megjegyzést is irhatsz nekunk.



Ahhoz, hogy a megrendelés megkiildésre keriiljon a résziinkre, sziikséges elfogadnod az ASZF-iink és
Adatkezelési tajékoztatonk tartalmat, tovabba nyilatkoznod szlkséges a személyes adataid kezelésével
Osszefliggésben a hozzajarulas megadasarol.

A ,Rendelés megerf@sitése” gomb megnyomasaval Vasarloként fizetési kotelezettséged keletkezik.
Visszaigazolas, ajanlati kotottség

A megrendelés elkildése utan legkésébb 48 6ran belll automatikus visszaigazol e-mailt kildink
Neked, amely tartalmazza a megrendelés adatait, igy kilénésen a megrendelt terméket, a végdsszeget,
fizetési modot, szallitasi és szamlazasi informaciokat, megrendelés szamat. Felhivjuk a figyelmedet,
hogy a spam mappat is ellenérizd az e-mail fiokodban, Szolgaltatéként nem vallalunk felelésséget a
visszaigazold e-mail spam vagy egyéb nem fémappaba kerulése miatt.

Az altalunk megkiildétt hivatalos visszaigazolassal (a tovabbiakban: ,Visszaigazolas”) all be Rad, mint
Vasarléra nézve az ajanlati kotottség és ebbdl kifolydlag a megrendelés altalunk torténé
Visszaigazolasaval (elfogadasaval) jon létre a szerzédés.

Amennyiben a megrendelés elkuldésétél szamitott 48 éran belll nem torténik meg a Visszaigazolas
részunkrél, ugy Vasarloként mentesulsz az ajanlati kotottség alol.

1.

A Visszaigazolast Vasarléként koteles vagy ellenérizni és amennyiben a Visszaigazolasban eltérést
észlelsz a leadott megrendelésedhez képest, ugy azt koteles vagy haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran
belll jelezni

szamunkra.
12.Adatbeviteli hibak javitasa

A megrendelés barmely szakaszaban, a megrendelés részinkre torténd megkuildéséig Vasarloként
lehetéséged van javitani az altalad megadott adatokat egyrészt a Kosarban, masrészt Regisztralt
felhasznalo6 esetén felhasznaldi fiokodban.

Amennyiben a megrendelést kovetSen észleled, hogy a megrendelés soran teves vagy hibas adatot
adtal meg, lehet8séged van jelezni ezt Ugyfélszolgalatunk szamara a Honlapon megadott telefonos vagy
e-mail elérhetéségeken.

Szolgaltatékeént kizarjuk felel6sséginket a Vasarloként altalad tévesen és/vagy pontatlanul megadott
rendelési adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért.

13.Fizetési feltételek

Tajékoztatunk, hogy a Webshopunkbdl torténé megrendelés esetén, az alabbi fizetési opciok kézil tudsz
valasztani a megrendelés végdsszegének kiegyenlitése érdekében:

- banki elére utalassal,

- foxpost automatanal bankkartyaval,

- postai utanvéttel,

- személyes atvétel esetén készpénzzel.

Tajékoztatunk, hogy amennyiben a banki elére utalasi fizetési modot valasztod, ugy csak abban az
esetben tudjuk a megrendelésed elkészitését megkezdeni, amennyiben beérkezik bankszamlankra
megrendelésed dija és az jovairddik a szamlankon. Figyelemmel arra, hogy naponta egyszer torténik
meg az utalasok kdnyvelése ezért javasoljuk, hogy amennyiben elutaltad a megrendelés dijat, kiildd
meg részlinkre az utalasi bizonylatot a rendeles@modeforthemasses.hu e-mail cimiinkre és a
leveledben tintesd fel a megrendelésed szamat is, amit a megrendelésed visszaigazolé e-mailjében
kuldtik meg részedre. Ezzel felgyorsithatoé az utalasok kdvetése és hamarabb tudjuk megkezdeni
megrendelésed elkészitését.



Az alabbi bankszamlaszamunkra tudod teljesiteni el6ére utalas esetén a megrendelés dijat:
Bankszamlaszam: 11600006-00000000-52914193
Szamlavezetd bank: Erste Bank

Kerjuk, hogy utalas esetén a kozlemeny rovatban tintesd fel a megrendelésed szamat, amit a
megrendelés visszaigazolé e-mailjében kuldtink meg Részedre. Igy kdnnyebben be tudjuk azonositani a
beérkezett megrendelési dijakat.

Tudnod kell, hogy amennyiben a megrendelésed elkildését kdveté 5 napon belll nem utalod el
résziinkre a megrendelésed dijat, ugy megrendelésedet tordljuk rendszerinkbél.

Fontos, hogy Szolgaltatoként nem felelink az altalad kivalasztott elektronikus fizetési méd miatt Nalad
jelentkezé

— kllénésen, de nem kizardlag a szamlavezetd vagy kartyakibocsaté bankod altal kiszabott —
tobbletkoltségekért, azokat Vasarloként koteles vagy viselni a megrendelés végosszegén felll.

14. Szamlazas

- Szallitasi feltételek

Webshopunkbal torténd rendelés leadasa esetén az alabbi szallitasi feltételek koézul lehet valasztani:
- hazhozszallitas: Foxpost., Magyar Posta zrt.,

- személyes atvétel 2117. Isaszeg Feny8erd6 utca 8. szam alatt, elére egyeztetett id6pontban.

- elhelyezés Foxpost automataban (jelenleg a legkedvez&bb ar)

A megrendelt termék személyes atvétele esetén értesitést kuldunk részedre, ha a

megrendelés atvehet6.

Kiemeljik, hogy a termék ara nem tartalmazza a szallitas koltségét. A szallitasi koltségekrdl a Honlapon
keresztul a ,Szallitas” menlpontban tudsz tajékozodni.

A kiszallitas a megadott szallitasi cimre térténik, munkanapokon 8-17 éra k6zott. A szallitas pontos
napjarol és

idejérél minden esetben elézetesen értesitést kiild a Futarszolgalat az altalad megadott e-mail cimre
és/vagy telefonszamra.

A megrendelt termék addig nem kerll atadasra a Futarszolgalat részére, amig a megrendelés
végosszegeét Vasarldként ki nem egyenlited (kivéve utanvétes fizetési mod valasztasa esetén).

Vasarloként jelen ASZF elfogadasaval hozzajarulasod adod ahhoz, hogy Szolgaltatéként az adataidat
(név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim), illetve a megrendelt termék kiszallitasahoz sziikséges, a
csomagra vonatkozé tovabbi adatokat (pl. megjegyzés a kézbesitéshez) a kézbesités érdekében a
Futarszolgalat részére atadjuk.

Vasarloként koteles vagy biztositani, hogy a Futarszolgalat a szallitasi cimként megjelolt helyet kell§
biztonsaggal megkdzelithesse, és hogy a szallitasi cimként megjeldlt helyen a Vasarloként Te vagy
meghatalmazottad a megrendelt termék atvétele érdekében elérhetd legyen.

Az els6 sikertelen kézbesitési kisérletet kovetéen a Futarszolgalat ismételten megkisérli a megrendelt
termék kiszallitasat. Ez esetben az el6zetesen jelzett szallitasi hataridé automatikusan
meghosszabbodik az ismételt kézbesitési kisérletre nyitva allo hataridével.

Amennyiben a megrendelt termék kézbesitésére Neked, mint Vasarlénak felréhaté okbdl nem kertl sor a
szallitasi hataridében, ugy a Futarszolgalat a megrendelt terméket visszaszallitja részinkre. Ebben az
esetben az ujboli kiszallitas érdekében fel kell venned vellnk a kapcsolatot, illetve az ujbdli kiszallitas
koltségeit meg kell fizetned résziinkre, akkor is, ha a kiszallitas eredetileg ingyenes volt. Csak akkor



tudjuk atadni Neked a megrendelésed, ha rendezed a jelen bekezdés szerinti kdltségeket, annak
hianyaban jogosultak vagyunk visszatartani a megrendelt terméket a kdltségek rendezéséig.

A hazhozszallitas soran a Futarszolgalat jogosult meggy6z8dni a személyazonossagodral, illetve
megbizott eljarasa esetén az O személyazonossagardl. A megbizott eljarasaért Vasarloként Te felelsz.
Amennyiben az atvevé személy nem igazolja a felhivasra személyazonossagat, a Futarszolgalat jogosult
a megrendelt termék atadasat megtagadni és visszaszallitani résziinkre. Az ismételt kikézbesitéssel
felmertld

koltségeket ilyenkor Vasarloként Te viseled.
Az atvevd személynek minden esetben szlkséges alairnia kiszallitaskor a szallitdlevelet.

A megrendelt termék kiszallitasakor koteles vagy a megrendelt termék mindségérél és mennyiségérél
meggy6zédni, valamint kdteles vagy azt tételesen ellendrizni, ugyanis az atvételt kbvetben a
Futarszolgalat tavozasa utan nem all médunkban utdlag mennyiségi és minéségi reklamaciot elfogadni,
mivel a kiszallitast kdvetben jelzett hibak eredete és keletkezési ideje utélag nem rekonstrualhato (ide
nem értve jelen ASZF szavatossag és jotallas pontjaban foglaltakat).

Amennyiben a kiszallitott terméket a szallitdlevél alairasaval atveszed, ugy elismered, hogy
Szolgaltatéként hianytalanul és sérulésmentesen, szerzédésszerlen teljesitettik a megrendelést.
Hianytalan és sérllésmentes kézbesités esetén koteles vagy a Futarszolgalat részére szallitdlevelet,
mint atvételi elismervényt alairni, ennek hianyaban a megrendelt termék nem hagyhaté Nalad.

Amennyiben a megrendelés atvétele kdzben a termék hibgjat, hianyossagat vagy tobb termék
megrendelése esetén valamely termék hianyat észleled, ugy koételes vagy azt haladéktalanul jelezni a
Futarszolgalatnak és a hibardl fényképfelvételt késziteni. Amennyiben a csomag megsérult, tartalma
hianyos vagy hibas, koteles vagy errél a Futarszolgalattal részletes, minden tényre és kériiményre
kiterjed6 jegyzékonyvet felvenni.

A jelenleg fennalld orosz-ukran haborura és jarvanyhelyzetre tekintettel fenntartjuk a szallitasi feltételek
valtoztatasanak jogat. Amennyiben Magyarorszag Kormanyanak jarvanyugyi eldirasaira, illetve egyéb
rendelkezésére figyelemmel vagy a haborus helyzet miatt kialakult ellatasi problémak miatt a
megrendelést nem tudjuk a Vasarlo kérése szerint teljesiteni, haladéktalanul felvesszuk Veled a
kapcsolatot a megadott elérhetéségeiden.

15.Elallasi jog
- Egyedi termékek esetén

Amennyiben valamely megrendelt egyedi terméket a kérésedre, utasitasodra, az altalad megadott
igényeknek és feltételeknek megfelel6en, személyre szabottan készitlink, illetve allitunk el6, ezen egyedi
termékekre a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11
26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontja alapjan, Vasarloként nem illet meg az elallasi jog,
tekintettel arra, hogy az egyedi termékek olyan nem elére gyartott termékeknek minésulnek, amelyeket
utasitasaid alapjan vagy kifejezett kérésedre allitunk el6é. Egyedi terméknek minésul kiléndésen minden
termék, amelyet a Tervezénkben Te terveztél meg egyedileg.

(igy az egyedi fotoval, grafikaval, névvel, datummal ellatott termékek).
- Egyéb termékek esetén

Amennyiben nem a kérésedre és utasitasaid szerint kerll sor a termék gyartasara, és Vasarloként a Ptk.
8. § (1) bekezdés 3. pontja alapjan fogyasztonak mindsiilsz, ugy a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti
szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-a alapjan megillet Téged
a megrendeléstél vald elallas joga akként, hogy az eladllas jogat gyakorolhatod a szerz6dés
megkdtésének napja és a termék atvételének napjakodzétti idében, valamint a termék atvételét kdvetd 14
napon belll is. A megrendelt terméket tehat az atvételét kdvetd 14 napon belll visszakuldheted
szamunkra.

Fogyaszténak min6suld Vasarldként tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek
szallitasa eltérd idépontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tdébb tételbdl vagy



darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon belll élhetsz az elallasi jogaval.

Amennyiben a fogyasztonak mingsulé Vasarloként az elallasi jogoddal kivansz élni, ugy az elallasi
szandékodat tartalmazo egyértelm( nyilatkozatodat koteles vagy eljuttatni nekink a
rendeles@modeforthemasses.hu e-mail cimre vagy a 2117.Isaszeg, Feny6erd6 utca 8. szam alatti
levelezési cimiinkre. Az elallasi jog gyakorlasahoz hasznalhaté a jelen ASZF 2. szamua melléklete szerinti
elallasi nyilatkozat minta tartalma is. Itt a hianyz6 adatokat Neked kell kitolteni és megkuildeni részinkre
a lentiek szerint.

Az eldllasi nyilatkozat akkor minésil hataridében megtettnek, ha 14 naptari napon belll (akar a 14.
naptari napon) elkildésre kerul a fenti valamely elérhetéséglinkre. Postai uton térténé kildés alkalmaval
a postara adas datumat, e-mailen keresztul torténd értesités esetén az e-mail kildésének idejét vesszik
figyelembe a hataridészamitas szempontjabol. Kiemeljik, hogy a postai tton megkuldott elallasi
nyilatkozatot ajanlott kildeménykeént szukséges postara adni, hogy hitelt érdemléen bizonyithatd legyen
a feladas datuma.

Téged, mint fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogodat jelen pontban foglaltaknak
megfeleléen gyakoroltad. Mi mindkét esetben haladéktalanul e-mailben visszaigazoljuk az elallasi
nyilatkozat megérkezését.

Elallas esetén fogyasztoként koteles vagy a megrendelt terméket — amennyiben az mar
atadasra/kiszallitasra kerult

— részunkre indokolatlan késedelem nélkil, de legkésdbb elallasi nyilatkozat kdzlésétél szamitott 14
napon belll visszajuttatni szamunkra a 2117.Isaszeg Feny&erdd utca 8. cimre.

A hataridé betartottnak mindstil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elklildésre kerll a termék (postara
adas vagy a megrendelt futarnak atadas). Elallasod esetén a termék visszakuildésének kdzvetlen
koltségét viseled fogasztoként a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 24. § (2) bekezdésének megfeleléen. A
termék visszakuldésének koltségén kivil az elallas kapcsan semmilyen mas koéltség nem terhel Téged,
mint fogyasztot.

Elallas esetén legkésdbb az elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatéritjiuk
az Altalad, mint fogyaszté altal megfizetett vételarat. Ha Te, mint fogyaszté kifejezetten a legkevésbé
koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mddot valasztottad, ugy nem vagyunk kotelesek
visszatériteni az ebbdl eredd tdbbletkdltségeidet. Fontos, hogy jogosultak vagyunk a visszatéritést
mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapjuk a terméket, vagy nem igazolod hitelt érdemléen, hogy
azt visszakuldted nekink, a ketté kézll a korabbi idépontot vesszik figyelembe.

A visszatérités soran a megrendelés soran alkalmazott fizetési moéddal megegyez6 modot alkalmazunk,
kivéve, ha mas fizetési méd igénybevételéhez Te, mint fogyasztd kifejezetten a hozzajarulasat adod, e
visszatéritési moéd alkalmazasabdl kifolydlag semmilyen tobbletkoltség nem terheli Téged.

Kizarélag a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felelsz.

16.Jotallas

Nem vallalunk dnkéntes jotallast, valamint az altalunk forgalmazott termékek esetében nem all fenn a
jogszabaly szerinti kotelez6 jotallas esete sem.

17 .Kellékszavatossag
Milyen esetben élhetsz a kellékszavatossagi jogoddal?

Hibas teljesitésink esetén kellékszavatossagi igényedet érvényesitheted a Ptk. szabalyai szerint vellnk,
mint Szolgaltatoval szemben.

Tajékoztatunk, hogy csak akkor all fenn hibas teljesitéslink, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban
nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kdvetelményeknek. Ennek
megfeleléen kiemeljik, hogy nem teljesitink hibasan, ha a hiba oka a teljesités utan keletkezett (jelen



Kellékszavatossag pontban szabalyozott arra is tekintettel) kiilénésen, de nem kizarélagosan az alabbi
esetekben:

utdlagos szandékos vagy sulyosan gondatlan rongalas;

nem rendeltetésszer( tarolas, kezelés.

Milyen jogok illetnek meg kellékszavatossagi igényed alapjan?
Valasztasod szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhetsz:

kérheted a termeék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha az ezek kozil az altalad valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy szamunkra mas igény teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel
jarna;

ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérted, illetve nem kérhetted, ugy igényelheted az
ellenszolgaltatas

(vételar) aranyos leszallitasat vagy a hibat koltségunkre kijavithatod, illetve massal kijavittathatod vagy -

végso esetben - a szerz8déstél (vagy annak a hibas teljesitéssel érintett részétdl) is elallhatsz.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Valasztott kellékszavatossagi jogodrol egy masikra is attérhetsz, az attérés koltségét Te viseled, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra mi Szolgaltatoként okot adtunk.

Milyen hataridében érvényesitheted kellékszavatossagi igényedet?

Koteles vagy a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkul k6zoIni vellink, amennyiben fogyasztonak
mindslilsz, a hiba felfedezésétél szamitott 2 hdnapon belil kdzolt hiba késedelem nélkil kdzoltnek
mind&sul.

Ugyanakkor felhivjuk a figyelmedet, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott 2 éves elévilési hataridén
tul

kellékszavatossagi jogaidat mar nem érvényesitheted. Amennyiben Vasarléként nem mindsulsz
fogyasztonak, ugy

a kellékszavatossagi igény az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridén beldl
ervényesithetd.

Nem szamit bele az elévilési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a fogyaszté a dolgot

rendeltetésszeriien nem tudja hasznalni. A terméknek a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére
a

kellékszavatossagi igény elévulése Ujbol kezdbdik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a
kijavitas kdvetkezményeként uj hiba keletkezik.

A fogyaszto és vallalkozas kdzotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és
digitalis

szolgaltatdsok nyujtasara iranyuld szerz8dések részletes szabalyairdl szol6 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet 11. § (1) bekezdésének értelmében ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy az aru
szerzBdésszer(i teljesitését kdvetd 1 éven bellil a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen. A teljesitéstdl szamitott 1 év eltelte utan azonban fogyaszté koételes bizonyitani,
hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt. Amennyiben bizonyitani tudjuk,
hogy a hiba oka fogyasztonak felréhatd okbol keletkezett, nem vagyunk kételesek a fogyaszto altal
tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet hatalya ald nem
tartoz6 esetekben a Ptk. kellékszavatossagra vonatkozo rendelkezései az iranyaddak.

Kivel szemben érvényesitheted kellékszavatossagi igényedet?

Vellnk, mint Szolgaltatéval szemben érvényesitheted kellékszavatossagi igényedet.



18.mékszavatossag
Milyen esetben élhetsz termékszavatossagi jogoddal?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén valasztasod szerint kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi
igényedet érvényesitheted.

Milyen jogok illethek meg termékszavatossagi igényed alapjan?
Termékszavatossagi igénykeént kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheted.
19.Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
koévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

20.yen hataridében érvényesitheted termékszavatossagi igényedet?

Termékszavatossagi igényedet a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott 2 éven belll
érvényesitheted. E hatarid6 eltelte jogvesztéssel jar. A hiba felfedezése utan a fogyaszté késedelem
nélkil koteles a hibat a gyartoval k6zolni. A hiba felfedezésétdl szamitott 2 hdnapon belll kézolt hibat
késedelem nélkul kdzdltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a fogyasztd a felel6s.

21.el szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheted termékszavatossagi igényedet?

Termékszavatossagi igényedet kizarélag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatod. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Neked kell bizonyitani.

A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl?

A gyart6 (forgalmazd) kizarolag akkor mentesil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja,

hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi eliras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmedet, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetsz. Termékszavatossagi igényed eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényedet a gyartoval szemben érvényesitheted.

22. Kozdsségi média oldalaink

Az alabbi k6z6sségi média fellleteken Szolgaltatoként a kdvetkezé oldalakat zemeltetjik:

- Facebook oldal, a kévetkez6 elérhetéségen: https://www.facebook.com/storiesofold72/ (a
tovabbiakban: ,Facebook oldal”)

A Facebook oldalunkon szakmai bejegyzéseinkkel, szolgaltatasainkkal és termékeinkkel kapcsolatos

tajékoztatasokat, képeket tesziink kbzze, valamint, ha ellatogatsz K6z6ssegi oldalainkra, véleményedet
is elmondhatod termékeinkrél, illetve tizenetet is kildhetsz neklnk.


https://www.facebook.com/storiesofold72/

Facebook oldalunkra , Tetszik” illetve a ,Kovetem” gombra kattintassal lehet
feliratkozni.
a) Szolgaltatoként elengedhetetlennek tartjuk, hogy a jogszabalyoknak és a Facebook oldalunk esetén a

Facebook Kozossegi Alapelveinek és Felhasznalasi Feltételeknek megfeleléen mikodijink, igy a
Kdzossegi oldalaink latogatéjaként szikséges bizonyos alapveté magatartasi kovetelményeket és
alapelveket és szabalyokat betartanod.

A Facebook Kozdsségi Alapelvei itt, a Felhasznalasi Feltételek pedig itt érhetdek el.

A Kbzbsseégi oldalaink hasznalataval a fent hivatkozott feltételek, irdnyelvek és alapelvek tartalmat
tudomasul veszed és egyben magadra nézve kdtelezének ismered el az ezekben rogzitett magatartasi
kovetelményeket. Tudomasul veszed tovabba, hogy a magatartasi kdvetelmények megsértése esetén a
hivatkozott dokumentumokban foglalt kdvetkezményeket alkalmazhatjuk, illetve jogi uton is
érvényesithetjiik jogainkat jogaink megoévasa érdekében.

Szolgaltatékénz nem tlrjik el tdbbek kdzott:
a becsuletcsorbito kifejezéseket,
a ragalmazasokat,
a j6 hirnév megsértése iranti megnyilvanulasokat,
az emberi méltdésagot sértdé magatartasok tanusitasat.

A fenti pontok megsértése esetén jogosultak vagyunk a jogellenes vagy egyébként kifogasolhaté
tartalmat torolni, sulyos jogsértés esetén a Kbzdsségi oldalunk latogatéjat jelenteni a Facebook szamara
€s jogi Iépéseket megtenni.

Amennyiben K6zdsségi oldalaink latogatdja kifogasolhato tartalmat észlel Kézosségi oldalainkon, kételes
azt haladéktalanul jelezni nekink. Ha johiszem eljarasunk soran a jelzést megalapozottnak talaljuk,
jogosultak vagyunk az informacié haladéktalan térlésére vagy annak médositasara.

b) A Kb6zOsségi oldalainkon talalhato tartalmak a szerzéi jogrol sz6ld 1999. évi LXXVI. térvény alapjan
szerzdbi jogi oltalom alatt allnak, ezen tartalmaknak kizarélag a magancélu felhasznalasa engedélyezett.

A Kozosségi oldalaink latogatéjaként tudomasul veszed, hogy a jogszabalyokkal ellentétes felhasznalas,
visszaélés a szerzbi jogaink megsértésének minésul és blntetd-, illetve polgari jogi kdvetkezményeket
vonhat maga utan.

23. KAPCSOLAT

A Honlapon a ,Kapcsolat” mentpont alatt feltlintetett elérhet6ségeink barmelyikén, valamint a Honlapon
elérhetd chat szolgaltatason keresztil is felveheted veliink a kapcsolatot. A Honlapon keresztiil (izenetet
is tudsz kildeni neklink az ,Kapcsolat” menlpont alatt elérhet6 felllet kitoltésével. Az (izenet
elkildéséhez szilkséges megadnod a kdvetkezé adatokat: név, e-mail cim, Uzenet. Az Uzenet
elkiildéséhez sziikséges az Adatkezelési tajékoztatdnkat és ASZF-iinket is elfogadnod, illetve sziikséges
hozzajarulasodat adnod a személyes adataid kezeléséhez.

24 HIRLEVEL

Szolgaltatéként lehetéséget biztositunk arra, hogy feliratkozz hirlevellnkre. A feliratkozoként a
hirleveleinkbdl rendszeres id6kdzonként kildnb6z6 tdbbletinformaciokhoz juthatsz hozza termékeink,
szolgaltatadsaink kapcsan. Feliratkozni a regisztraciod soran a regisztracios fellleten vagy késdbbiekben
a felhasznaléi fidkodban a ,Hirlevél” mentpontban tudsz.

A hirlevélrdl leiratkozni a ,Hirlevél” menipontban, valamint a hirlevél aljan a ,leiratkozas” linkre kattintva
tudsz

.25 JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

- Panaszkezelés



Amennyiben fogyaszténak mingsilsz a fogyasztovédelemrél szo6lo 1997. évi CLV. torvény (a
tovabbiakban: ,Fgytv.”) rendelkezései szerint, Vasarloként a termékeinkkel vagy tevékenységlinkkel
kapcsolatos fogyasztoi kifogasaid az alabbi elérhet6ségeinken irasban, elektronikusan vagy széban
terjesztheted el6, azzal, hogy szdbeli panasz esetén azt a telefonszam mellett feltlintetett
idéintervallumban tudod megtenni:

Név: Mode for the masses/ Burka Zsolt Gzemeltetd- tulajdonos
Cime: 2117. Isaszeg, Feny6erdd utca 8.

E-mail cim: rendeles@modeforthemasses.hu

Telefon: +36 30 208-69-98 (H-P: 9:00-17:00, Sz: 9:00-12:00)

Fontos, hogy panasz esetén az Fgytv. rendelkezései alapjan jarunk el, igy a hatalyos jogszabalyok
értelmében a szdbeli panaszt azonnal kivizsgaljuk, és szukség szerint orvosoljuk, amennyiben a panasz
jellege ezt megengedi. Ha a panasz kezelésével a fogyaszté nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6kdnyvet vesziink fel, és annak egy masolati példanyat az Fgytv. rendelkezései szerint atadjuk a
fogyasztonak. Levelezeési ciminkre vagy e-mail elérhetéséginkre megkildétt panasz esetén, az irasbeli
panaszt a beérkezését kdvetd 30 napon belll megvizsgaljuk és érdemben megvalaszoljuk, tovabba
intézkedlnk arrél, hogy a valaszunk eljusson a fogyasztohoz.

Ha a panaszt elutasitjuk, allaspontunkrél az elutasitasra vonatkozé érdemi valaszunkban, indoklasunkkal
egyutt tajékoztatjuk a fogyasztét. A panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat
kotelesek vagyunk az

Faytv. 17/A. § (7) bekezdése értelmében 3 évig megbrizni.
Egyéb lehetdségek

Amennyiben a fennallé fogyasztéi jogvita nem rendezdédik a targyalasok soran, ugy jogosult vagy az
alabbi jogervényesitési lehetéségeket igénybe venni:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal: Amennyiben a fogyaszté fogyasztéi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz
(kormanyhivatal). A panasz elbiralasat kdvetéen a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasarol.

Békéltetd testllet: A szolgaltatas minéségével, biztonsagossagaval, valamint a szerz6dés megkotésével
és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabdl a fogyasztd
eljarast kezdeményezhet a lakdhelye/székhelye szerint illetékes békéltetd testiletnél, illetve a
Szolgaltaté székhelye szerint

illetékes szakmai kamara mellett mikodé békéltetd testilethez is fordulhat. Békéltetd testlletre
vonatkozé szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a kulon torvény szerinti civil szervezet,
egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kézépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje
(Fogyaszténak mindsulé vallalkozas).

Székhelylnk szerint illetékes békéltetd testilet a kdvetkezd:
Pest Megyei Békéltets Testilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

Elndk: dr. Koncz Pal

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu



Honlap: http://panaszrendezes.hu/

A fogyaszto lakdhelye/székhelye alapjan jogosult masik békéltetd testilethez fordulni a fogyasztdi jogvita
rendezése erdekeében.

A békéltet6 testiletek elérhetéségi informaciadi, illetve az elndk személye rovid idékdzénként valtozhat ,
igy mindenképp javasoljuk békéltetd testilet aktualis elérhetéségi informacidinak ellenbrzését a
békéltetd testiilet honlapjan. Szolgaltatéként kotelesek vagyunk a békeéltetd testlleti eljarasokban részt
venni és a fogyasztoval egyittmikddni. Jelen pont értelmében egyuttmikdédésnek mindsil a valaszirat
kuldése is.

A jelen ASZF szerint kotott online adasvételi szerzédéssel 6sszefiiggd hataron atnyulé fogyasztdi jogvita
esetén fogyasztoként az online vasarlashoz kapcsolddo, hataron atnyulo jogvita elektronikusan is
rendezhetd az ittelérheté online platformon keresztul beadott elektronikus panasz utjan. Ehhez nem kell
mast tenni, mint a fenti linken elérhet6 online platformon a fogyasztonak beregisztral, hianytalanul
kitdlteni egy kérelmet, majd elektronikusan bekiildeni a békéltetd testiilet részére a platformon keresztul.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltet6 Testilet (honlap) jogosult eljarni az online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolddo hataron atnyuld fogyasztéd és kereskedé kdzotti jogvitakban.

Birdsagi eljaras: A fogyasztoi jogvitabdl szarmazé kdvetelés birdsag elétti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Ptk., valamint a Polgari Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint van lehetdség.

26. FELELOSSEG

Szolgaltatasaink igénybevételével elfogadod, hogy azokat kizardlag a sajat kockazatodra hasznalhatod,
valamint elfogadod, hogy nem vallalunk felel6sséget a hasznalat soran felmerulé vagyoni és nem
vagyoni karokért, tovabba nem felellink, ha az internetkapcsolatod minésége, hibaja, megszakadasa
miatt a szolgaltatasunk kimarad, akadozik.

Kizarunk minden felel6sséget az altalad tanusitott magatartasokért, Felhasznaldként kdteles vagy
gondoskodni arrdl, hogy a szolgalatdsaink hasznalata soran, ideértve a K6zdsségi oldalaink hasznalatat,
harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat kdzvetlenll vagy kdzvetett médon ne sértsd. Sajat
magatartasodért Te felelsz.

Az 4ltalad szolgéltatédsaink hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul a K6zdsségi
oldalainkon), jogosultak vagyunk ellendrizni, de ez nem kotelezettséglink. A kdzzétett tartalmak
tekintetében jogosultak vagyunk, de nem vagyunk kotelesek jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni.

Tajékoztatunk, hogy az altalad megadott személyes adatokat mi nem ellenérizzuk, azok valddisagaert és
helyességéért Te felelsz. Nem vagyunk felelések azért, ha valésagnak nem megfelel§ vagy hibas, téves,
hamis adatokat adsz meg részlinkre, az abbdl ered6 karokert kizarolag Te felelsz.

Vasarloként koteles vagy gondoskodni arrél, hogy az altalad megadott e-mail cim és telefonszam
mikddékeépes legyen, valamint amennyiben valamely oknal fogva adataidban valtozas all be, koteles
vagy azok moédositasarol intézkedni. Ezen kotelezettségek elmulasztasabdl eredd karokért
Szolgaltatéként nem terhel minket felel6sség.

Tajekoztatunk, hogy a Honlap és a K6zdsségi oldalaink olyan kapcsoldodasi pontokat (linkeket)
tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért
€s mas tevekenységéért nem vallalunk felelésséget.

Az Internet globalis jellege miatt elfogadod, hogy a Honlap hasznalata soran a vonatkoz6 nemzeti
jogszabalyok rendelkezéseit figyelembe véve vagy koteles eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalataval
Osszefliggb barmely tevékenység az allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag
Téged terhel felel6sség.

Amennyiben a Honlapon kifogasolhat6 tartalmat észlelsz, koteles vagy azt haladéktalanul jelezni
nekink. Ha a johiszem( eljarasunk soran a jelzést megalapozottnak talaljuk, jogosultak vagyunk az
informacioé haladéktalan térlésére vagy annak médositasara.


http://panaszrendezes.hu/

Javasoljuk, hogy a felhasznaléi fiékod jelszavat rendszeresen modositsd és azt senkinek ne add ki,
masok altal hozzaférhetd helyen ne tarold. A jelszo elvesztésébdl eredd karokért nem vallalunk
felel6sséget. Az e-mail cim és jelszo titkos és biztonsagos kezelésével kapcsolatosan kizarolagos
felel6sség Téged terhel. Ezen adataidat nem adhatod ki harmadik félnek, és nem hasznalhatod mas
azonositojat, jelszavat, illetve nem kisérelheted meg mas hozzaférésének hasznalatat. Teljes kori
felel6sség terhel Téged a belépési azonositd és jelszd parossal, illetve azon keresztil torténé
mindennem(i vasarlassal és egyéb tevékenységgel kapcsolatban. Vallalod, hogy haladéktalanul
értesitesz minket adataidnak barmilyen illetéktelen felhasznalasardl, illetve a biztonsag egyéb modon
valé megsértésérdl. Nem vagyunk felelésségre vonhatdak a belépési azonosito és jelszé parosodnak
illetéktelen felhasznalasabdl eredé barmiféle karért.

Szolgaltatéként nem feleliink azért, ha Te vagy a képviseletedben eljaré személy (meghatalmazott,
alkalmazott, rokon stb.) nem megfeleld terméket rendel vagy téves rendelést ad le Webshopunkban és
ebbdl eredéen Neked karod keletkezik.

Szolgaltatéként nem feleliink tovabba a Te vagy képviseletedben eljaré személy (meghatalmazott,
alkalmazott, rokon stb.) altal okozott hibaért, igy kiléndsen a rendeltetésszerli hasznalat soran fellépd
sérulések kovetkeztében bealld értékcsokkenésért, szandékos karokozaseért, hanyag kezelésért, nem
megfeleld kdrnyezetben vald rendeltetésellenes hasznalatért, az altalunk vagy a gyarté altal adott
hasznalati utasitas be nem tartasaért, helytelen hasznalatért, nem megfelel javitasért.

Szolgaltatdéként szerz8désszegés esetén Veled szemben kizardlag az el6relathato karért feleliink. A kar
elérelathatd, amennyiben egyértelmi kdvetkezménye az altalunk tanusitott magatartasnak. Az
elérelathatésagnak a szerzédéskotéskor kell fennallnia.

Szolgaltatéként a kotelez6 jogszabalyi eldirasokon és a jelen ASZF rendelkezésein tul semmilyen
tovabbi jétallast, szavatossagot nem vallalunk a megrendelt termékre. Ezen felll Szolgaltatéként kizarjuk
kilénésen arra vonatkozé felel6sségiinket, hogy a megrendelt és vasarolt termék az altalad kivant célra
alkalmas-e.

27. ELHARITHATATLAN OKOK A TELJESITESRE

Nem tartozunk felel6sséggel olyan Téged vagy egyéb harmadik személyt ért karért, vagy egyéb
hatranyos kdvetkezményért, illetve ezen személyeket hatranyosan érinté késedelemért, egyéb nem
szerz8désszeri teljesitésért, amely altalunk elharithatatlan okbdl keletkezik.

llyennek értendé barmely olyan esemény, kérilmény vagy események/kérilmények kombinacidja,
amelyek oka elére nem lathato és az altala érintett Fél akaratatél fuiggetlenll kdvetkezik be, az egyik Fél
felr6hatdé magatartasara sem vezethet6 vissza, feltéve, hogy azt az érintett Fél megelézni vagy elharitani
kell6 gondossaggal nem tudja és az a szerz6déses jogviszonybdl eredd barmely kotelezettség
teljesitését korlatozza, akadalyozza vagy lehetetlenné teszi (pl.: haboru, sztrajk, természeti vagy ipari
katasztréfa, jarvany, karantén korlatozasok, tizvész, szikségallapot, stb.). Nem vagyunk felelések az
ezen okokbdl eredé karokért vagy egyeb hatranyos kdvetkezményekért akkor sem, ha az események
kézremUkoddoéinket (partnereinket) hatraltatjak vagy akadalyozzak.Ezen

esemény bekovetkezte esetén haladéktalanul irasban tajékoztatunk az el6zetesen megadott
kapcsolattartasi elérhetéségeden. Fontos, hogy nem kell figyelembe venni a hataridék kapcsan azt az
idészakot, amikor a jogviszonyhoz kapcsolddo kotelezettségének teljesitésére azelére nem lathato
rendkivuli kérilmények kdvetkeztében nem képes az érintett Fél, igy szerz6déses kotelezettségeink
szlinetelnek ezen rendkivili id6 alatt és a teljesitési hatarid6k ennek megfeleléen médosulnak és a
korilmény/esemény elharitasanak idejével meghosszabbodnak. Térekszink arra, hogy a megrendelt
termékek ésszer( idén belll eljussanak a cimzetthez.

Amennyiben a szallitas ilyen rendkivuli esemény miatt nem teljesll, tajékoztatunk Téged a kiszallitas
varhato uj idépontjarol a megadott elérhetéségeiden.

A koronavirus (COVID-19) jarvanyra, illetve az orosz-ukran haborura figyelemmel tajékoztatunk, hogy
mivel mindkettd a forgalomra, az lzletmenetlinkre, munkaszervezéstlinkre gyakorolt hatasa rovid
id6kozonkeént valtozik, illetve arra Szolgaltatoként semmilyen rahatasunk nincsen, igy az ilyen okbol
eredd késedelemért, illetve esetleges részben vagy egészben térténé meghiusulasért eredé
felel6sséglnket teljes egészében kizarjuk. A koronavirussal, illetve az orosz-ukran haboruval
kapcsolatos tajékoztatasunkat jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszed. Szolgaltatoként



egyeztetéseket folytatunk Veled a késedelembdl, meghiusulasbodl eredd kovetkezmények csdkkentése,
kikliszobolése, esetleges megoldasok kidolgozasa céljabdl a megadott elérhetéségein.

28. SZERZOI JOGOK

Tajékoztatunk, hogy a Webshopban elérhet6 egyes termékeket, kellékeket, kiegészitdket, viszonteladd
partnereinktdl szerezzik be, igy ezen termékeket érintd kiiléndsen szerzéi jogi targyu igény, kérdés
esetén jogosultak vagyunk a terméket szamunkra leszallité viszonteladdnkhoz iranyitani, akik teljeskori
felel6sséggel tartoznak kulondsen a terméken talalhatdé minta/dizajn szerzdi jogi megfeleléséért. A
viszonteladoktdl beszerzett termékeken talalhaté mintak felhasznalasi engedélyének beszerzésért, a
felhasznalas jogszerliségeéért, illetve egyéb jogszabalyi kotelezettségért nem felellnk, ebben a
felel6ésség kizardlag a viszonteladd partnertinket terheli.

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai megoldasai, és a szolgaltatasaink elemei
szerz6i jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiz6d6 jog alatt allnak. Szolgaltatoként mi vagyunk a
szerz6i jogi jogosultjai a Honlapon, valamint a Honlapon keresztil elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: ideértve tdbbek kdzt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a
Honlap felliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet,
megvaloésitast. A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése
vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol vagy az elézetes irasbeli hozzajarulasunk esetén
engedélyezett. A maganceélu felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolas,
tovabbadas, kdzzététel vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarolag az el6zetes
irasbeli engedélylnkkel lehetséges.

Az ASZF-ben meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a Honlap hasznalata, illetve az ASZF
egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Neked, mint Felhasznaldénak, a Honlapon szerepld barmely
kereskedelmi névnek vagy esetleges védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A Honlap
rendeltetésszerii hasznalataval jaré6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tdbbszérézésen és
a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok az elézetes irasbeli engedélylink nelkdl
semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatdk. Szolgaltatoként fenntartjuk
minden jogunkat szolgaltatdsaink minden elemére, kildénos tekintettel a https://Imodeforthemasses.hu/
domainnévre, az ehhez tartozé aldomainekre, az altalunk foglalt minden mas domainnévre, annak
aloldalaira, valamint az internetes reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely az
adatbazisunk kilistdzasara, rendszerezésére, archivalasara, feltérésére (hack), forraskodjainak
visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre kilén engedélyt adunk.

29. ADATVEDELEM

Tajeékoztatunk, hogy személyes adataidat az adatvédelemre vonatkozo6 szabalyok szigoru betartasa
mellett, az Adatkezelési tajékoztatonk szerint kezeljik, kizardlag az adatkezelés céljanak elérése
érdekében, és kizardlag csak a sziikséges mértékben és ideig, killénleges adatokat pedig nem kezellink.
Felhivjuk a figyelmedet, hogy az ASZF elfogadasaval egyidejiileg az Adatkezelési tajékoztatonkat is
elfogadod, ezért kérjuk, hogy figyelmesen olvasd el az Adatkezelési tajékoztatdnkat is, mely elérhetd
Honlapunkon az alabbi linken:

https://modeforthemasses/adatvedelem

A Honlapon talalhaté cookie-kkal kapcsolatos tovabbi informaciok Cookie tajékoztatonkban talalhatok itt:
https://modeforthemasses.hu/cookie

29. TULAJDONJOG FENNTARTAS

A teljes vételar (beleértve a jarulékos koltségek) kifizetéséig a megrendelt termék tulajdonjogat
fenntartjuk, az a megrendelés végosszegenek kifizetésével szall at Rad, mint Vasarléra. Ha a termék a
vételar teljes kifizetését megel6z6en mégis — barmely okbdl — a birtokodba kertil, felel6sséggel tartozol
irAnyunkba mindazon karok tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

30. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen ASZF minden rendelkezése 6nalléan értelmezendd. Abban az esetben, ha valamely birdsag vagy
hatosag dontésébdl eredéen egyes részei a tovabbiakban nem alkalmazanddak, a fennmaradé
rendelkezések tovabbra is érvényesek és joghatas kivaltasara alkalmasak maradnak.


https://lmodeforthemasses.hu/
https://modeforthemasses/adatvedelem
https://modeforthemasses.hu/cookie

Tajékoztatunk, hogy a jogviszonnyal kapcsolatban egymasnak megkuldott, postai irasbeli értesitéseket
kozoltnek kell tekinteni, ha azt a cimzettnek atvételi elismervénnyel bizonyithatéan atadtak, vagy a
postara adast kdvetd 5. napon, akkor is, ha a killdeményt a cimzett jelen ASZF szerint iranyadé cimére
igazoltan (ajanlott-tértivevényes levél formajaban) feladtak és a kézbesités a cimzettnek az
érdekkorében felmerilt okbdl (,nem kereste”, ,elkoltozott”, .ismeretlen” jelzés miatt) nem volt
kézbesithetd.

Nem mindsul valamely jogrdl valé lemondasnak, ha valamely vasarléi kotelezettségszegésébdl eredd
jogunkat igénylnket Veled szemben nem vagy nem azonnal érvényesitjuk.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyvrél sz6lé 2013. évi V. tdrvény,
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggh
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6ld 2001. évi CVIII. torvény, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, a fogyasztovédelemrdl sz616
1997. évi CLV. térvény, valamint a vonatkoz6 egyéb jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Tajékoztatunk, hogy a szolgaltatasainkat igénybe vevékre a szolgaltatas idépontjaban érvényes ASZF
rendelkezései az iranyadok, azaz a megrendelésekre a megrendelés elkildése idépontjaban érvényes
ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni. Fenntartjuk a jogot jelen ASZF rendelkezéseinek egyoldall
modositasara, amely valtozasokrél a modositott ASZF hatalybalépést megel6zé 30 nappal tajékoztatjuk
a Honlap latogatdit, megjeldlve az ASZF mddosuld részeit, és a médositott ASZF elérhetdségét,
valamint a médositas hatalyba Iépésének napjat is. A médositott rendelkezések a hatalyba Iépést
kdvetéen a Honlap elsé hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa az szolgaltatasainkat igénybe vevékkel
szemben az ezt kdveté megrendelésekre és a Honlap tovabbi hasznalatara vonatkozoéan.

Nem vonatkozik a 30 napos hataridé az Ujonnan bevezetésre kerll szolgaltatasokra. Nem minésil az
ASZF médositasanak az, ha az ASZF-ben esetlegesen eléfordulé eliitéseket, helyesirasi hibakat
korrigalunk, vagy olyan pontositasokat végziink, amelyek az ASZF szerint |étrejové szerzédések
teljesitésére, annak barmely elemére nincsenek relevans kihatassal. Nem minésiil az ASZF
modositasanak az sem, ha sajat magunkra, mint Szolgaltatéra vonatkozo adatot korrigalunk. Az itt
hivatkozottak szerint korrigalt ASZF kozlése, tovabba azon modositott ASZF kozlése, amely esetben a
jogszabalyi valtozas, hatosagi aktus, illetve allasfoglalas, vagy egyébként jogszabalybdl folyd
kotelezettség teljesitése tette szilkségessé a modositast, az ASZF-ben egyébként iranyadé 30 napos
hataridénél révidebb is lehet. Felhasznaloként mindezt kifejezetten tudomasul veszed és elfogadod.

Pest Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

Elndk: dr. Koncz Pal

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Budapesti Békéltetd Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Inzelt Eva Veronika


http://panaszrendezes.hu/

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: https://bekeltet.bkik.hu/

Elallasi/Felmondasi nyilatkozat-minta

Kizarolag a szerz6déstdl vald elallasi szandék esetén toltsd ki és juttasd vissza az alabb feltintetett
elérhet6ségek valamelyikére.

Vallalkozas adatai

Név: Burka Zsolt Mode for the masse lizemeltet6- tulajdonos
Levelezési cim: 2117. Isaszeg, Feny6erdd utca 8.

E-mail cim: rendeles@modeforthemasses.hu.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi/felmondasi jogomat az aldbbi termék(ek) adasvételére
iranyuld

szerzddés tekintetében:

Megrendelés SZama: ... ...
TermeEK MEGNEVEZESE: ..o
Termék atvételének idépontja/ Szerz6déskotés idépontja:

Afogyaszto NEVE: ...

A fogyasztd CimMe: .. ..o

Nyilatkozé alairasa


https://bekeltet.bkik.hu/

